Putawy, 30 maja 2019

W Pulawach ruszyl osrodek konsumencki w ramach projektu
Dlakonsumenta.pl

Nieodplatna pomoc prawna dla konsumentow, edukacja i wymiana wiedzy
to glowne cele projektu.

Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow powierzyt zadanie publiczne dwom
organizacjom pozarzagdowym Fundacji Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej (KIGS) oraz
Stowarzyszeniu Aquila (wym. Akwila; dalej Aquila), ktore wspdlnie realizuja zadanie pt.
Upowszechnianie i ochrona praw konsumentow w latach 2019-2020. Na potrzeby projektu
powstata strona www.dlakonsumenta.pl, na ktorej znajduje si¢ wykaz o§rodkow udzielajacych
nieodplatnych porad konsumenckich oraz kalendarz wydarzen z aktywnos$ciami w terenie a

takze wzory dokumentow do pobrania i szereg porad.

Realizacja wymienionego wyzej zadania, ma uzupehiac istniejacy system ochrony
konsumentow w Polsce.

W ramach zadania publicznego realizowane beda:

e Dbezptatne poradnictwo prawne (udzielanie porad prawnych konsumentom osobiscie,
telefonicznie lub e-mailowo, sporzadzanie pism dla konsumentow, w tym pism
procesowych 1 wnioskow ADR) w 10 stalych osrodkach regionalnych w kraju. W
chwili obecnej osrodki znajdujg si¢ w Busku Zdroj, Czgstochowie, Katowicach, Lomzy,
Olsztynie, Pulawach, Siemiatyczach, Tarnobrzegu, Wroctawiu i Zarach.

e Dbezptatne porady prawne w terenie, poza stalymi osrodkami regionalnymi w trakcie
wydarzen 1 eventow regionalnych prowadzonych w wybranych wojewodztwach.
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e akcje edukacyjno — informacyjne w formie m.in. lekcji w szkotach, wyktadoéw na uni-
wersytetach III wieku, domach seniora, wyktadow dla rzecznikow konsumentow, pra-
cownikow Policji, pracownikow opieki spotecznej. Zaktadane jest rowniez poszerzanie
wiedzy o prawie konsumenckim za posrednictwem medidow, w tym spotecznosciowych.

Informacja o podmiotach realizujacych zadanie publiczne:

Fundacja Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej powstal oddolnie z potrzeby
dostosowania ustug spotecznych i komercyjnych do potrzeb starzejacego si¢ spoteczenstwa.
Bardzo szybko okazalo si¢, ze niezwykle waznym aspektem budowania runku dobr i ustug
senioralnych jest bezpieczenstwo konsumenckie osob starszych. Tak powstat program
kampanii Senior Znaczy Szacunek, prowadzonej przez KIGS przez ostatnie trzy lata.
Doswiadczenia we wspolpracy ze Srodowiskiem szczegodlnie narazonym na nieuczciwe
praktyki oraz potrzebujacym wsparcia sktonity KIGS do podjecia proby rozszerzenia edukacji
1 pomocy konsumenckiej na inne grupy wiekowe. Tak rozpoczela si¢ wspolpraca ze
stowarzyszeniem Aquila 1 kontynuacja jej w tym waznym spolecznym projekcie
Dlakonsumenta.pl. Zach¢cam do zapoznania si¢ z profilem dziatalnosci KIGS pod adresem

www.kigs.org.pl.

Stowarzyszenie Aquila istnieje od 2008 roku. Tematyka konsumencka zajmuje si¢ od trzech
lat. Od maja 2016 roku pomaga nieodptatnie konsumentom na etapie postepowania sagdowego.
Projekt ten az do chwili obecnej realizuje wytacznie wlasnymi srodkami. Szczegélty dostepne
sa na stronie internetowej http://prawo-konsumenckie.pl/pomoc-prawna-w-sprawach-

sadowych/.

Adres w Pulawach

ul. De¢blinska 2, lokal nr 3, Pulawy
e-mail: pulawy@dlakonsumenta.pl
Tel. (22 299 60 90, wew. 5)

Szczegoly dotyczgce godzin otwarcia oSrodka www.dlakonsumenta.pl.
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Bedziemy wdzie¢czni za upowszechnienie tej informacji
w swoim Srodowisku

i zachecenie do korzystania z nieodplatnych porad konsumenckich.

Posiadamy ulotki i plakaty, ktore mogg si¢ przyda¢ w celach informacyjnych, ktore mozna
odebra¢ w naszym osrodku konsumenckim.

Z powazaniem
Koordynator Osrodka Konsumenckiego w Putawach

Ewelina Zadura

Tel. (22 299 60 90, wew. 5)
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